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1. Опис курсу
	Назва освітньої компоненти
	Туристсько-рекреаційний комплекс України (ТРКУ)

	Тип курсу
	Вибіркова компонента 

	Рівень вищої освіти
	Перший (бакалаврський) рівень освіти

	Кількість кредитів/годин
	6 кредити / 180 годин

	Семестр
	І,ІІ семестри

	Викладач
	Нападовська Ганна (Hanna Napadovska), 
асистент кафедри
https://orcid.org/0000-0003-0243-0453 

	Посилання на сайт
	-

	Контактний телефон, мессенджер
	(0552)326717
Viber, Telegram 0660139405

	Email викладача:
	anyanapadovskaya@gmail.com

	Графік консультацій
	Вівторок, 16:00-17:00, ауд. 603 або за призначеним часом

	Методи викладання
	лекційні заняття, практичні роботи, семінарські заняття, презентації, тестові завдання, індивідуальні завдання

	Форма контролю
	залік (І семестр), диференційований залік (ІІ семестр)



2. Анотація дисципліни: курс «Туристсько-рекреаційний комплекс України» знайомить студентів з особливостями функціонування інфраструктури туристичного комплексу України та особливостями функціонування сфери дозвілля та допоміжних галузей туристичного комплексу України.

3. Мета та завдання дисципліни: 
Мета дисципліни: сформувати у студентів систему знань і вмінь з теорії та практики організації туристичної діяльності в Україні.
Завдання:
Теоретичні – ознайомитися з термінологією туризму згідно вимог міжнародних конвенцій та рекомендацій Всесвітньої туристської організації, національних норм та законодавчих актів; освоїти історію розвитку туризму в Україні і світі; розглянути види і форми туризму; зрозуміти галузеву структуру туристсько-рекреаційного комплексу України, діяльність окремих галузей; ознайомитися з різноманітними аспектами туризму: мотивацією туристичних подорожей, менеджментом і маркетингом туризму.
Практичні – сформувати вміння вибрати організатора туризму, необхідний транспорт, засоби розміщення, заклади харчування, допомогти туристу із подоланням туристських формальностей; набути практичних навичок з організації безпеки туристичної подорожі в межах України; набути практичних навичок розробки і проведення екскурсій.

4. Програмні компетентності та результати навчання
Після успішного завершення дисципліни здобувач формуватиме наступні програмні компетентності та результати навчання:
Інтегральна компетентність - здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у галузі географічної освіти або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог до професійної та навчальної  діяльності.
Загальні компетентності:
ЗК3. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
ЗК4. Здатність працювати в команді.
ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК9. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).
Фахові компетентності:
ФК 8. Здатність усвідомлювати сутність взаємозв’язків між природним середовищем і людиною, розуміти та пояснювати стратегію сталого розвитку людства. 
ФК 9. Здатність  доцільно і критично використовувати географічні поняття, концепції, парадигми, теорії, ідеї, принципи для пояснення письмовими, усними та візуальними засобами явищ і процесів на різних просторових рівнях (глобальному, регіональному, державному, локальному). 
ФК 10. Здатність застосовувати базові знання з природничих та суспільних наук у навчанні та професійній діяльності при вивченні Землі (світу), материків і океанів, України.
ФК 11. Здатність розуміти та пояснювати особливості природних компонентів і об’єктів у  сферах географічної оболонки, взаємозв’язки  в  ландшафтах.
ФК 13. Здатність встановлювати роль і місце України у сучасному світі в контексті географічних чинників її розвитку, аналізувати й пояснювати особливості геопросторової організації природи, населення і господарства України та свого регіону. 
ФК 14. Здатність реалізовувати краєзнавчий підхід на уроках географії, у позакласній і позашкільній роботі з учнівською молоддю.
Програмні результати навчання:
ПР 12. Усвідомлює цінність захисту незалежності, територіальної цілісності та демократичного устрою України.
ПР 13. Знає та розуміє основні концепції, парадигми, теорії та загальну структуру географії, предмет її дослідження, місце і зв’язки в системі наук, етапи історії розвитку географічної науки.
ПР 14. Пояснює просторову диференціацію географічної оболонки і географічного середовища на глобальному, регіональному та локальному територіальних рівнях.
ПР 15. Описує основні механізми функціонування природних і суспільних територіальних комплексів, окремих їхніх компонентів, класифікує зв'язки й залежності між компонентами, знає причини, перебіг і наслідки процесів, що відбуваються в них.
ПР 20. Розуміє глобальні суспільно-географічні процеси, вміє складати характеристики населення світу, секторів і галузей світового господарства.
ПР 21.  Характеризує і оцінює природні умови і ресурси, населення та господарство України, її роль і місце в сучасних суспільно-географічних процесах у світі; знає і розуміє географічні особливості свого адміністративного регіону.
ПР 23.  Добирає міжпредметні зв’язки курсів географії в базовій середній школі з метою формування в учнів природничо-наукової компетентності відповідно до вимог Державного стандарту загальної середньої освіти з освітньої галузі «Природознавство»; володіє методикою навчання пропедевтичного курсу «Природознавство».
ПР 24.  Дотримується сам під час польових навчальних практик та формує  відповідальне ставлення учнів до природи, повагу до культурних  цінностей і традицій місцевого населення під час екскурсій, походів і експедицій з учнівською молоддю.

5. Структура курсу
	Кількість кредитів/годин
	Лекції (год.)
	Практичні заняття (год.)
	Самостійна робота (год.)

	І семестр: 
3 кредити / 90 годин
	16
	16
	58

	ІІ семестр: 
3 кредити / 90 годин
	22
	22
	46

	Всього: 6 кредитів / 180 годин 
	38
	38
	104



6. Технічне й програмне забезпечення/обладнання
Навчальні аудиторії – 620, 627
Програмне забезпечення: MS Excel, MS Word, мультимедійні технології, офіційний сайт національної туристичної організації України, всесвітньої туристичної організації.
7. Політика курсу
Для успішного складання підсумкового контролю з дисципліни вимагається 100% відвідування очне або дистанційне відвідування всіх лекційних занять. Пропуск понад 25% занять без поважної причини буде оцінений як FX.
Високо цінується академічна доброчесність. До всіх студентів освітньої програми відбувається абсолютно рівне ставлення. Навіть окремий випадок порушення академічної доброчесності є серйозним проступком, який може призвести до несправедливого перерозподілу оцінок і, як наслідок, загального рейтингу студентів. Мінімальне покарання для студентів, яких спіймали на обмані чи плагіаті під час тесту чи підсумкового контролю, буде нульовим для цього завдання з послідовним зниженням підсумкової оцінки дисципліни принаймні на одну літеру. Будь ласка, поставтесь до цього питання серйозно та відповідально.

8. Схема курсу
Модуль 1. Особливості функціонування інфраструктури туристичного комплексу України
1. Тема 1. Нормативно-правова база функціонування туристичного комплексу України. Історія розвитку туризму України (тиждень 5-6, лк - 4 год., пр.р. – 4 год.):
1.1. Туризм, його виникнення та розвиток в Україні і світі. Поняття «туристсько-рекреаційний комплекс», його структура.
1.2. Нормативно-правова база функціонування туристичної індустрії України.
1.3. Загальна характеристика організаторів туризму (туроператорів, турагентів, екскурсійних бюро) України.
2. Тема 2. Розвиненість різних видів туризму в Україні (тиждень 9,10 лк. - 4 год., тиждень 9,11 пр.р. – 4 год.):
2.1. [bookmark: _GoBack]Класифікація туризму
2.2. Особливості організації ділового туризму в Україні. Поняття «інсентив-туризм».
2.3. Співвідношення понять і термінів «екотуризм», «природний туризм», «зелений сільський туризм» «м’який туризм»
2.4. Розвиненість різних видів спортивного туризму в Україні.
3. Тема 3. Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів в Україні (тиждень 11-12, лк. - 4 год., тиждень 13-15 пр.р. – 4 год.):
3.1.  Загальна характеристика транспортних шляхів і транспортної інфраструктури України.
3.2. Туристичні перевезення на авіатранспорті.
3.3. Автотранспортне обслуговування туристів.
3.4. Туристичні перевезення на залізничному транспорті.
3.5. Морські та річкові перевезення і круїзи.
3.6. Особливості перевезення туристів на паромах та переправах.
4. Тема 4. Готелі й інші підприємства системи розміщення України (тиждень 13 лк. - 2 год., тиждень 16 пр.р. – 2 год.)
4.1. Нормативно-законодавча основа, що регламентує діяльність закладів розміщення. 
4.2. Класифікація готелів.Перевірка лінійних обмежень.
4.3. Франчайзингова система.
4.4. Види готельних номерів в Україні.
4.5. Характеристика готелів і мотелів як основних закладів розміщення.
4.6. Просторова організація додаткових закладів розміщення.
4.7. Курортно-оздоровчі заклади України.
5. Тема 5. Ресторанне господарство України (тиждень 14 лк. - 2 год., тиждень 16 пр.р. – 2 год.)
5.1. Особливості організації харчування туристів. 
5.2. Нормативно-законодавча основа, що регламентує діяльність закладів ресторанного господарства. 
5.3. Класифікація підприємств харчування в Україні. 
5.4. Заклади ресторанного господарства інших національностей в Україні. Міжнародні і національні організації, що регламентують діяльність закладів харчування в Україні (державні і громадські). 
5.5. Національні премії в галузі ресторанного господарства.
Модуль 2. Особливості функціонування сфери дозвілля та допоміжних галузей туристичного комплексу України
6. Тема 6. Система атракцій в туристичній діяльності України. Методика організації екскурсій (тиждень 23-24, лк. - 4 год., тиждень 24-25 пр.р. –4 год.)
6.1. Екскурсія, види екскурсій. Методика проведення екскурсій.
6.2. Методика проведення екскурсій.
7. Тема 7. Система атракцій в туристичній діяльності України. Методика організації туристичних подорожей (тиждень 26,28, лк. - 4 год., тиждень 26, 27 пр.р. – 4 год.)
7.1. Туристичні маршрути України. 
7.2. Державні і приватні музеї. 
7.3. Тематичні парки. Аквапарки.
7.4. Дельфінарії. Цирки.
7.5. Туристичні об’єкти спортивного профілю.
7.6. Туристичні центри різної спеціалізації.
8. Тема 8. Інфраструктура туризму: страхування туристів, банківські та інформаційні послуги (тиждень 30,31, лк. – 4 год., тиждень 29, 30 пр.р – 4 год.)
8.1. Основні поняття, пов’язані із страхуванням туристів.
8.2. Види страхування. Нормативно-правові акти України, що регулюють страхування.
8.3. Правила і порядок страхування туристів та їх майна та порядок виплати страхових сум.
8.4. Загальна характеристика банківської системи України.
9. Тема 9. Безпека туристичної подорожі (тиждень 32-33 лк. – 4 год., пр.р – 4 год.)
9.1. Правила поведінки на транспорті. Основні умови забезпечення безпеки на транспорті.
9.2. Правила поведінки туристів в разі надзвичайних ситуацій.
9.3. Правила поведінки туристів в разі виникнення травмо небезпеки, шкідливого впливу довкілля, пожежонебезпеки, випромінювання, підвищеної запиленості і загазованості повітря, впливу хімічних факторів.
9.4. Правила поведінки туристів в разі специфічних факторів ризику.
10.  Тема 10. Менеджмент у туризмі (тиждень 34-35, лк. – 4 год., пр.р – 4 год.)
10.1. Методи і функції менеджменту в туризмі. Керівництво туристичною фірмою. 
10.2. Стилі керівництва. Рішення в менеджменті.
10.3. Організація роботи менеджера по туризму.
11. Тема 11. Маркетинг у туризмі (тиждень 37, лк. – 2 год., пр.р – 2 год.)
11.1. Суть маркетингу в туризмі, основні категорії. 
11.2. Функції і принципи маркетингу.
11.3. Розробка програми маркетингу.
11.4. Сегментація і кон’юнктура туристичного ринку.

9. Система оцінювання та вимоги: форма (метод) контрольного заходу та вимоги до оцінювання програмних результатів навчання

	Тема
	Форма навчального заняття
	Максимальна кількість балів

	І семестр

	Модуль 1. Особливості функціонування інфраструктури туристичного комплексу України

	Тема 1. Нормативно-правова база функціонування туристичного комплексу України. Історія розвитку туризму України
	семінарське заняття
	15

	Тема 2. Розвиненість різних видів туризму в Україні
	семінарське заняття
	15

	Тема 3. Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів в Україні
	семінарське заняття
	15

	Тема 4. Готелі й інші підприємства системи розміщення України
	практична робота
	15

	Тема 5. Ресторанне господарство України
	практична робота
	15

	Тестовий контроль
	-
	25

	Всього за семестр
	
	100

	ІІ семестр

	Модуль 2. Особливості функціонування сфери дозвілля та допоміжних галузей туристичного комплексу України

	Тема 1. Система атракцій в туристичній діяльності України. Методика організації екскурсій
	практична робота
	15

	Тема 2. Система атракцій в туристичній діяльності України. Методика організації туристичних подорожей
	практична робота
	15

	Тема 3. Інфраструктура туризму: страхування туристів, банківські та інформаційні послуги 
	практична робота
	15

	Тема 4. Безпека туристичної подорожі
	практична робота
	15

	Тема 5. Менеджмент у туризмі
	практична робота
	15

	Тема 6. Маркетинг у туризмі
	практична робота
	15

	Тестовий контроль
	-
	10

	Всього за семестр
	-
	100



Студенти можуть отримати до 10% бонусних балів за виконання індивідуальних завдань, участь у конкурсах наукових робіт, предметних олімпіадах, конкурсах, неформальній освіті.
Підсумкова оцінка за вивчення предмета виставляється за шкалами: національною, 100 – бальною, ECTS і фіксується у відомості та заліковій книжці здобувача вищої освіти. Складений залік/диференційований залік/іспит з оцінкою «незадовільно» не зараховується і до результату поточної успішності не додається. Щоб ліквідувати академічну заборгованість з навчальної дисципліни, здобувач вищої освіти складає залік/диференційований залік/іспит повторно, при цьому результати поточної успішності зберігається.
Структура проведення семестрового контролю відображається доводиться до відома здобувачів вищої освіти на першому занятті.
Оцінка з дисципліни за семестр, що виставляється у «Відомість обліку успішності», складається з урахуванням результатів поточного, атестаційного й семестрового контролю і оформлюється: за національною системою, за 100-бальною шкалою та за шкалою ЕСТS

	100-бальна система
	оцінка ЕСТS
	оцінка за національною системою

	
	
	екзамен,
диференційований залік
	залік

	90-100
	A
	відмінно
	

зараховано

	82-89
	B
	добре
	

	74-81
	C
	
	

	64-73
	D
	задовільно
	

	60-63
	
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного
складання
	не зараховано з можливістю
повторного складання

	1-34
	F
	незадовільно з
обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням
дисципліни
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